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Associazione Italiana Distribuzione Automatica

FORMAZIONE PROFESSIONALE 2019

DA CAPO A COACH: | PRINCIPI FONDAMENTALI PER DIVENTARE UN
COACH PER | TUOI COLLABORATORI

Quando: 20 giugno 2019 dalle 10:00 alle 18:00
Dove: CONFIDA - via Napo Torriani, 29 - Milano

Contenuti:

Basi di comunicazione efficace
e Come fornire feedback in maniera produttiva
Il linguaggio e le tecniche del coaching
Entrare in sintonia per interagire con piu efficacia
Capacita di Delega efficace
e Protocolli operativi utili nella guida dei propri collaboratori
o Pianificazione degli obiettivi

A chi e rivolto: Il corso & rivolto a tutti coloro che si ritrovano a gestire persone nella loro attivita
lavorativa.

Obiettivi:

Aumentare le abilita del capo nella gestione delle problematiche operative. Fornire un metodo che
permetta di condividere e comunicare piu efficacemente con i propri collaboratori.

Ente di formazione: Ekis
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